MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ — TAYACAJA — HUANCAVELICA

SECRETARIA GENERAL
. GESTION EDIL 2023 ~ 2026
“AND DE LA RECUPERACIGN Y CONSOLIDACIGN DE LA ECONOMIA PERUANA”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° BD8-2025-MDDH-A

Danie! Herndndez. 20 de Enero del 2025

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ - TAYACALIA - HUANCAVELICA
L ODAD D
=$|: E?é} "'l tl expediente conteniendo: el Proverda N° 053-2025 ALC/MDDH, con fecha de recepeidn 20 de enero del 2025, proveniente de
ﬁo ALCASST ‘T// Alcaldra; el Informe N° 015-2025-GM-MDON-T, can fecha de recepcitn 17 de enero del 2075, proveniente de Gerencia Municipal: el Informe
X 77{”__/5[ Hr_\l/ N® 004-2025-S5-ALC-MDDH-T. de fecha de recepcian 17 de enern del 2025, proveniente de Secretaria Beneral: el Dficio N° 0058-2075-
— OP/00-HVCA, de fecha 16 de enern def 2025, proveniente de la Oficina Defensarial de Huancaveliza, respecto a las Acciones para
garantizar la lmplementacidn del Libro de Reclamaciones, y;

CONSIDERANDD:

Oue el articuln Il del titulo preliminar de la Ley 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, concerdante con el Art 134° de |a

\.onstitucin Palitica del Estado. dispone que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos
su competencia;

t

Que. conforme a In establecido en el Articulo B2 de fa Ley N2 27372 - ley Organica de Municipalidades. e! Alcalde es la méxima
autoridad administrativa de la Municipalidad y su representante legal

Que. conforme a Io dispuesta en la Ley N° 27972, Ley Drganica de Municipalidades. en su Articulo 70° inciso B, establece que
una de las de las atribuciones del Algalde es: "Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecitin a las leyes y ordenanzas";
concordante con el Articulo 43°. que sefiala: “Las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de carécter administrativo";

(ue mediante Decreto Suprema N° 007-2070-PCM publicads en ef Diario Oficial “Fl peruann’, el {7 de enero de 2070, se establece
disposiciones para la gestidn de reclamos en las entidades de fa Administragion Pablica, en cuya inica disposicitn complementaria derngatoria,

se deroga que el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la abligacien de las entidades del Sector Pablico, de contar con un Libro de
Reclamaciones;

Que mediante el incisa d) del articulo 7°- Responsahilidad de la méxima autoridad administrativa de cada identidad - del Decreto
Suprema N° 007-2020 PEM, que establece disposiciones para la gestidn de reclamos en las entidades de la Administracién Prblica, dispane
“Designar formalmente a los funcionarios o servidares civiles, camo responsables titulace y alterno encargados de asegurar el carrecto
cumplimiento del proceso de gestidn de reclamos de la entidad, comunicado dicha designacitn de la Secretarfa Bestion Piblica enla Presidencia
del Consejo de Ministros, dentra de lns tres (3) dias habiles de-efectuada la designacidn, a través de comunicacidn escrita notificads en fisico
mediante oficia 0 al correo electrénico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debienda adjuntar el documenta que acredite dicha designacin en

el casa de las entidades obligadas a utilizar ef Libro de Reclamaciones de su versién digital, el registra de responsable de! procesa de gestion
de reclamos se efecttia en dicha plataforma digital:

Que. canfarme a la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacisn de la Gestidn del Estado, en su articuln 4° establece coma finalidad
fundamental det proceso de modernizacitn de la Gestidn del Estado, la obtencidn de mayares niveles de eficiencia del aparata Fstatal, de manera
que s Iogre una mejor atencin a la ciudadania, priorizanda y optimizando el usn de los recursos pablicas. Asimisma, ef artfculn 8° determina
que es deber det Estado, pramover y establecer mecanismes de demucracia participativa de la ciudadanfa;

(ue el Decreto Suprema N° 103-2022-PCM que aprueba la Polftica Nacional de modernizacitn de a Bestitin Pablica del 2030, en el
articuln 4°. establece: “Las entidades de la Administracitn Pgblica implementan Ja Palitica Nacional de modernizacin de la Gestidn Pablica al

2030, en el marcn de sus funciones y competencias, a través de los diferentes planes del Sistema Nacianal de Planeamientn Estratégico -
SINAPLAN:

(lue, mediante Provefdo N° 053-2025 ALC/MDDH, con fecha de recepeian 20 de enero del 2025, Alcaldia traslada el Infarme N°
013-2025-6M-MDOH-T. con fecha de recepcitn 17 de enera del 2095, proveniente de Berencia Municipal, el Informe N° 0D4-2025-S6-
ALC-MDDH-T, de fecha de recepeitn 7 de enero def 2025, proveniente de Secretara Beneral y el Oficio N°® 0058-2075-DP/00-HVCA. de
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fecha 16 de enero del 2075, proveniente de la Oficina Defensorial de Huancavelica,
IMPLEMENTACI(N DEL LIBRD DE RECLAMACIDNES;

respecto a las Acciones para garantizar la

Estando In expuestu y en el gjercicio de las facultades conferidas por el numeral 6 del Articulo 20 de la ley nimero 27372 Ley Orgénica
de municipalidades;

SE RESLIELVE:

ARTICULO PRIMERD. - DESIGNAR. como RESPONSABLE TITULAR y ALTERND encargados de asegurar el correcta cumplimienta

de procesos de gestian de reclamos de la Municipalidad Distrital de Daniel Hernandez, seqan el siguiente detalle:

APELLIDDS y NOMBRES 1 CARGD ) DNl RESPONSABLE
_CALDERON BENDEZL, Shane Pagls Samoa | Secretaria General | 747064 | TITULAR
CAMPOS PAEZ, Nicolés Emilis | (e) Secretarin de Alcaldia 23705130 ALTERND
% &y ARTICULD SEGUNDD. - DISPONER, que los funcionaris servidores publicos y empleadns de esta comuna proporcionan la

/ informacitn y documentacitn que solicite el responsable del libro de reclamaciones dentra de los plazos establecidos baio responsabilidad
funcional en casa de incumplimiento

ARTICULD TERCERD. - ENCARBAR, 2 la Secretaria General comunicar a la Secretarfa de Gestitin Pablica de la presidencia del

Consejo de Ministras PEM dentra de los tres dias habiles de efectuada la designacidn de confarmidad alinciso del articuln 7 del decretn Supremn
nimero 007 - 2020 PCM.

ARTICULD TERCERD. - ENCARBAR, a la Secretaria Beneral notificar el presente acts resolutive a fos funcionarios

designados, a los drganos de linea de la Municipalidad de Daniel Herndndez y a la fficina de Informética para su respectiva publicacidn
en el portal Institucional de la entidad edil.

REGISTRESE, COMUNIUESE Y COMPLACE

ZRO0RD B, MISHCIPALIDAD DISTIITZ.
~!-'*um4“~€.~“:g, "LANIEL FERNANDE -




