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EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DIS
de la presente Ordenanza Municipal

POR CUANTO:

El Concejo Municipal de la Municipalidad Distrit
Municipal N° 016 de fecha 28 de Agosto del 2024;

al de Daniel Hemandez en Sesién Ordinaria de Consejo

VISTO:
El Proveldo N° 4400-2024-GM-A/MDDH, de fecha 28 de agosto del 2024, suscrito por Gerencia MUnicipal,
traslada el Informe N° 712-2024-EZM-SGSP/MDDHIT, con fecha de recepcion 28 de agosto del 2024, suscrito por el
do la Propuesla del Reglamenlo de Prestacion de

Sub Gerente de Servicios Pablicos y Medio Ambienle, remilien Pro '
Senvicio de Agua Potable y Alcantarillado que presta la Municipalidad Distrital de Daniel Hemandez, ¥,

CONS!DERANDO:
de la Constitucién Politica del Estado, modificado por

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 194° ' :
la Ley 28607, Ley de la Reforma Constilucional, los goblemos locales gozan de aulonomia polilica econémica y
administrativa en los asuntos de su compelencia, en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N

27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

Que, la Constitucion Politica del Pert en su articulo 195°, estipula que ‘Los Gobiernos locales son
arbitrios, licencias y derechos municipales,

compelenles para crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas,

conforme a Ley’;

Que, el numeral 3) del articulo 9° de la Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972, establece que, ‘
comesponde al Concejo Municipal aprobar el Régimen de organizacién interior y funcionamiento del gobiemo local, lo
cual resulta concordante con lo establecido en el articulo 40° de la acotada norma que sefiala que Ias ordenanzas de
las municipalidades provinciales y distritales, en materia de su competencia son las normas de carécter general de
mayor jerarqufa en la estruclura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion intema, la
regulacion, administracion, supervision de los servicios plblicos y [as materias en las que la Municipalidad tiene
competencias normativa;

Que, el numeral 8) del articulo 9° de la Ley Organica de Municipalidades antes mencionada, establece que
corresponde al Concejo Municipal aprobar, modificar o derogar las ordenanzas y dejar sin efeclo los acuerdos; 1

Que, la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descenlralizacion, indica que es competencia exclusiva de los
gobiemos locales, administrar y reglamentar los servicios pablicos locales, destinados a satisfacer las necesidades

colectivas de caracter local;

Que, el articulo IV del Titulo Preliminar del TUO del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N°®133-
2013-EF, establece: “Los Gobiemos locales, mediante Ordenanzas, pueden crear, modificar y suprimir sus
contribuciones, arbitrios, derechos y licencias a exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala

laley”:

‘ Que, el articulo 38° y 39° de la Ley N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades, sefiala: “El ordenamiento
juridico de las Municipalidades esté constituido por las normas emitidas por los organos de gobiemo y administracién
municipal, de acuerdo al ordenamiento juridico nacional. Las normas y Disposiciones municipales se rigen por los
principios de exclusividad, territorialidad, legalidad y simplificacion administrativa, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del derecho administrativo. Ninguna autoridad puede avocarse a conocer o normar las materias
que la presente Ley Organica establece como competencia exclusiva de las Municipalidades. Las autoridades
politicas, administrativas y policiales, ajenas al gobiemo local, tienen la obligacién de reconocer y respetar la
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preeminencia de la autoridad municipal en los asunfos de su competencia y en todo acto o ceremonia oficial realizada
denr{q de su circunscripeion. Dichas autoridades no pueden interferir en el cumplimiento de las normas y disposiciones
rquntc:palos que se expidan con arreglo al presente sub capitulo, bajo responsabilidad’, y *Los Concejos Municipales
ejercen sus funciones de gobiemo mediante la aprobacion de Ordenanzas y Acuerdos. Los asuntos administrativos
conr{emien{es @ su organizacion intema, fos resuelven a través de resoluciones de concejo. E! Alcalde ejerce las
funciones ejecutivas de gobiemo sefialadas en la presente ley mediante Decretos de Alcaldia. Por Resoluciones de
Alcaldla resuelve los asuntos administrativos a su cargo’”;

Que, la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972, estable en su articulo 80°: “Que las Municipalidades
distritales, en maferia de saneamiento salubridad y salud, tienen como funciones: 3.2) Regular y controlar el aseo,
Iu:giene y salubridad en las viviendas, escuelas y olros lugares publicos locales; 4.1) Administrar y reglamentar,
directamente o por concesion el servicio de agua potable, alcantariliado y desagtie, cuando esté en capacidad de
hacerio; 4.2) Proveer los servicios de saneamiento rural {...)";

Que, el Decreto Legislativo N° 1280 — Decreto que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, mediante su articulo 3° declara la necesidad piblica y preferente interés nacional la gestion
y la prestacion de los servicios de saneamiento con el propésito de promover el acceso universal de [a poblacién a los
servicios de saneamienlo sostenible y de calidad, proteger su salud y el medio ambiente, la cual comprende a todos
los sistemas y procesos que integran los servicios de saneamiento, a la prestacién de los mismos y la ejecucion de
obras para su realizacién;

Que, del mismo marco normativo, en su articulo 12° sefiala que: “Las Municipalidades Distritales son
responsables de la prestacion eficiente y sostenible de los servicios de saneamiento en el &mbito rural, siempre y
cuando no se encuentren dentro del &mbito de una empresa prestadora’, asi mismo en su articulo 15 sefiala que:
“Las Unidades de Gestién Municipal, forman parte de las éreas prestadoras de servicio de saneamiento, conforme lo
estable el reglamento a través de derechos y obligaciones definidos en los articulos 45° y 46°de la Ley Marco”;

Que, mediante Proveido N° 4400-2024-GM-A/MDDH, de fecha 28 de agosto del 2024, suscrito por Gerencia
Municipal, traslada el Informe N° 712-2024-EZM-SGSP/MDDH/T, con fecha de recepcion 27 de agosto del 2024,
suscrito por el Sub Gerente de Servicios Publicos y Medio Ambiente, mediante el cual remite la Propuesta del
Reglamento de Prestacién de Servicio se Agua Potable y Alcantarillado que presta la Municipalidad Distrital de Daniel
Hemnandez a fin de eslablecer las disposiciones necesarias que permitan regular de manera efectiva el funcionamiento
y control de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado, el cual consta de nueve (09) capitulos, cuarenta y cinco
(45) articulos y tres (03) disposiciones transitorias;

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ,
. PROVINCIA DE TAYACAJA, DEPARTAMENTO DE HUANCAVELICA

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, ¢l REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL HERNANDEZ, PROVINCIA DE
TAYACAJA, DEPARTAMENTO DE HUANCAVELICA, el cual consta de nueve (09) capitulos, cuarenta y cinco (45)
articulos y tres (03) disposiciones transitorias.

ARTICULO SEGUNDO.-, ENCARGAR, a la Gerencia Municipal, la Sub Gerencia de Servicios Piblicos y Medio
Ambiente, Sub Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de Tesoreria, el control, vigilancia, seguimiento,
ejecucion y cumplimiento de la presente Ordenanza.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR, a la Unidad de Informatica de la Municipalidad Distrital de Daniel Hemandez
la comespondiente publicacion, en el Portal Web Institucional de la entidad y a Secretaria General la disfribucion de la

presente Ordenanza Municipal.

POR TANTO:
REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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EL REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
DANIEL HERNADEZ Y ESTABLECE EL REGIMEN DE TARIFAS.

CAPITULO |
NORMAS GENERALES

~ \‘\ , : i
¥ )} Articulo 1°.- El objetivo del presente reglamento es establecer las relaciones
que deben regir entre los usuarios de los servicios de agua potable y
alcantarillado y la Municipalidad Distrital de Daniel Hernandez que los suministra.

Articulo 2.- el presente reglamento obliga a la municipalidad y a los usuarios de
los servicios quienes suscriben el correspondiente contrato de suministro y
establece acciones para las responsabilidades extracontractuales.

Articulo 3 .- La municipalidad debera cumplir con los niveles de calidad vy
-/ condiciones técnicas establecidos para brindar los servicios de agua potable y

alcantarillado, ejerciendo permanentemente control de calidad sobre ellos,

utilizando normas y procedimientos que aseguren el adecuado mantenimiento,

ZWIDAR \9\ operacion, desarrollo y ampliacion de esos servicios.

Articulo 5° .- El servicio de alcantarillado comprende fisicamente las redes de

alcantarillado existentes desde la conexién domiciliaria que se inicia en la caja

de registro de cada predio, hasta el punto de disposicion final.

Articulo 6°.- Los usuarios tienen la responsabilidad de mantener el correcto
funcionamiento de sus instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado,

hacer un uso racional de estos servicios y cumplir con su pago oportuno.
CAPITULO Il
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA MUNICIPALIDAD
Articulo 7° - Son obligaciones de la municipalidad las siguientes:

a) Brindar sus servicios de manera continua y eficaz, salvo cuando ocurran

razones de fuerza mayor y caso fortuito. Dentro de este contexto la
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municipalidad podra restringir regular o racionalizar el suministro y el uso
de agua potable.

b) En los casos antes descritos, si se compromete la calidad del agua
potable la municipalidad deber4 alerta de inmediato a la poblacién por los
medios de comunicacién de mayor cobertura de su jurisdiccion e instruird | )
en la manera de utilizar el agua bajo esas circunstancias. ( ,(f)

/c) Emitir mensualmente los comprobantes de pago por los servicios 0 / /
prestados a cada usuario y entregarlos en su domicilio, estableciendo la' /
modalidad y lugares de cobranza En la facturacién se debera incluir el
integro de los servicios prestados.

d) Operary mantener en condiciones adecuadas los sistemas de captacion,
conduccidn y tratamiento, almacenamiento y distribuciones de agua para
consumo humano, asi como la recoleccién tratamiento y disposicion final,

de aguas servidas.

VZ) Brindar sus servicios a quien lo solicite siempre que se encuentre dentro
del area de su jurisdiccion, exista la factibilidad técnica y administrativa y
cumpla con suscribir el respectivo contrato de suministro.

f) Brindar los siguientes servicios colaterales:

» Instalacién de conexiones domiciliarias

> Reubicacion de conexiones domiciliarias

» Ampliacion de la conexién domiciliaria

» Cierre de conexiones domiciliaria:

> Reapertura de conexiones domiciliarias

> Ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios que

presta.

Articulo 8.- Son derechos de la Municipalidad los siguientes:

a) Unicamente la municipalidad, mediante su personal o por servicios de =
terceros, podra operar y/o modificar las instalaciones de los servicios de
agua potable y alcantarillado.
/ b) Determinar el diametro de las conexiones de agua potable y alcantarillado
de acuerdo a las necesidades de los usuarios y a su factibilidad técnica.
c) Denegar solicitudes de acceso a los servicios de saneamiento, por

motivos de caracter técnico o administrativo debidamente sustentados.
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d) Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo al sistema tarifario

establecido.,
e) Cobrar intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no

canceladas dentro de los plazos de vencimiento. La tasa de interés
moratorio sera la tasa activa en moneda nacional - TAMN.

/f) Suspender los servicios al usuario, sin necesidad de previo aviso ni

intervencién de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago
de la facturacion de dos meses, estando facultada para cobrar el costo de
reposicion.

/g) Anular las conexiones no autorizadas de agua potable y alcantarillado, sin
perjuicio de las sanciones pertinentes y cobro por el uso del servicio
indebido, de acuerdo a los consumos no facturados que se determinen.

h) Cobrar el costo de las reparaciones de dafos y desperfectos que el
usuarios o terceros ocasionen en las instalaciones y/o equipos de los
servicios de agua potable y alcantarillado, sea por mal uso o por
vandalismo, los cuales deberan ser asumidos por el usuario, sin perjuicio

de su derecho de repeticion y la responsabilidad penal a que hubiere lugar

contra los autores.
i) Promover procesos judiciales para la cobranza de los conceptos

adeudados por los servicios.
Ij) Inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias al interior del predio a

solicitud del titular de la conexién, del usuario, de terceros o por propia

. iniciativa previa autorizacién del usuario para constatar su estado. Dicha
inspeccion debera ser notificada por escrito al titular de la conexién, por

lo menos con dos dias habiles de anticipacion.

CAPITULO Ill

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 9°.- Son obligaciones de los usuarios:

a) Suscribir el contrato de suministro, siempre y cuando su solicitud de
conexién cuente con la factibilidad técnica administrativa.

b) Hacer uso adecuado de los servicios sin dafar la infraestructura
correspondiente y acatando estrictamente las disposiciones que sobre el

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

uso de los servicios establece el presente reglamento y las demas normas

/ vigentes.

R c) Pagar oportunamente por los servicios recibidos, de adecuados a las
<5y \DAD AN L
W e %) tarifas aprobadas.
YA
ARARS | e -

hy{

d) Presentar sus reclamos sobre la prestacion de los servicios a la

municipalidad.

e) Poner oportunamente en conocimiento de la municipalidad las averias o
perturbaciones que pudieran afectar el servicio.

f) Utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los fines
contratados.

g) Proteger la infraestructura sanitaria interna.

kS (4 . . v .
s)Articulo 10°.- Los usuarios son responsables por el manejo de los servicios

dentro del predio, lo que conlleva el consiguiente relevamiento de Ila

Municipalidad, dentro de todo reclamo por dafios y perjuicios a personas o
propiedades por el mal uso y/o desperfectos en las instalaciones interiores de

s agua potable y alcantarillado.

a) Acceder a la prestacién de los servicios de agua potable y/o de
alcantarillado, en las condiciones de calidad establecidas en el contrato
de suministro.

b) Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi

. como de las precauciones que debera tomar en estos casos y en las de

emergencia.

Articulo 12°.- Para gozar de los servicios de agua potable y/o de alcantarillado,
los usuarios deberan suscribir con la municipalidad los respectivos contratos de

suministro en los que constaran las condiciones de cada servicio.

La vigencia del contrato de suministro sera por tiempo indefinido, pudiendo el
usuario solicitar su término, mediante solicitud escrita presentada por el Titular
de la conexién Domiciliaria a la Municipalidad con una anticipacion de por lo
menos, diez (10) dias calendario, pudiendo indicarse la fecha exacta de
terminacién, caso contrario se efectuara una vez cumplido el plazo minimo antes

sefialado.
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En estos casos, Municipalidad proceder4 a realizar una liquidacién detallada de
la deuda que haya generado hasta el término del contrato. En caso de no pago,

,(.&1\5333%\ la Municipalidad tiene derecho a realizar todas las acciones que la ley le faculta

para el cobro.
CAPITULO IV
CONEXIONES DOMICILIARIAS
Articulo 13°.- Constituyen requisitos previos para el otorgamiento de
conexiones de agua potable y alcantarillado los siguientes:

a) Que el predio se encuentre ubicado dentro del area de competencia de

la Municipalidad.
b) Que solicite la conexion el propietario del predio, demostrando tal

condicion.

Articulo 14°.- Las conexiones de agua potable se concede junto con las de
alcantarillado cuando la zona donde esté ubicado el predio cuente con ambos

servicios, siendo Obligatoria su instalacién. El costo de ejecucion de dichas

conexiones sera asumido por el usuario.

Articulo 15°- La Municipalidad puede denegar solicitudes de acceso, por
motivos de caracter técnico o administrativo debidamente sustentados. La

comunicacion al solicitante debera acompanarse con copia del informe negativo

de factibilidad.

. El silencio por parte de la Municipalidad en cuanto a la determinacion de la
factibilidad del servicio se produce a los 15 dias habiles pudiendo el solicitante
considerar denegada su solicitud.

Articulo 16°.- La factibilidad de servicios de una conexion domiciliaria de agua
potable debe considerar los datos siguientes: diametro, longitud, punto de

empalme y la factibilidad de servicios de una conexién domiciliaria de
alcantarillado debe considerar: diametro, longitud, punto de empalme,

profundidad de la caja de registro.
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/Articulo 17°.- Una vez aprobada la solicitud, el solicitante suscribira el contrato
de suministro debiendo efectuar el pago de los costos de conexién domiciliaria

= correspondiente.

“ODAD O /

? N ;

- ¥ \/Artlculo 18°.- La Municipalidad esta en la obligacion de elaborar la orden de

/ : ,
! trabajo la cual detallara el metrado y el detalle de cada uno de los materiales a

utilizarse, garantizando la buena ejecucion de las conexiones domiciliarias de

agua potable y/o alcantarillado y la 6ptima calidad de materiales utilizados.

Articulo 19°.- La Municipalidad esta en la obligacion de mantener en buen
estado las conexiones exteriores, no responsabilizandose por dafios o
desperfectos causados intencionalmente por terceros 0 por descuidos,
debidamente comprobados, en cuyo caso los gastos de reparacion y reposicion

del servicio seran asumidos por los responsables.

Articulo 20°.- Todo predio est4 obligado a tener conexiones domiciliarias de

ZDAD R agua potable independiente, siempre que las condiciones técnicas lo permitan.
N
B N2\ Tratandose de predios subdivididos para fines de vivienda o de comercio, la

obligacién de pagar la tarifa correspondera a cada subdivision, inclusive cuando
mas de una reciban el servicio a través de una conexion de agua potable o de

alcantarillado.

Articulo 21°.- La conexién domiciliaria de agua potable comprende, el empalme

a la red de distribucion, la tuberia de derivacion y todos los demas elementos y

‘ accesorios, que permitan la llegada de agua potable al predio, siendo su
mantenimiento de responsabilidad de la Municipalidad.

Articulo 22°.- Es facultad de la Municipalidad determinar los didmetros de las

conexiones de agua potable a otorgarse.

Articulo 23°.- Las unidades de uso doméstico, comerciales e industriales,

conformantes de una edificacioén de uso multiple deben contar, cada una, con su

respectiva conexion de agua potable.

Articulo 24°.- La instalacion de las conexiones domiciliarias de alcantarillado, es

de uso obligatorio para todos los predios que se encuentren frente a la red

publica. La conexién domiciliaria de alcantarillado comprende desde la caja de

registro ubicada en la vereda del predio, hasta el tubo colector de alcantarillado.
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l Articulo 25°. - Solo se otorgan conexiones domiciliarias de alcantarillado para
recoleccion de aguas servidas, estando prohibida la eliminacién a través del
colector publico, de residuos sélidos, desmonte, aguas de regadio o pluviales,

no domésticos, etc., en resguardo de sobrecargas, obstrucciones y deterioro del

sistema.

/Articulo 26.- Las conexiones de alcantarillado seran separadas e

independientes para cada predio.
CAPITULO V
COMERCIALIZACION

Articulo 27°. - Las tarifas que cobra la Municipalidad tienen por objeto asegurar
la prestacion, expansion y reposicién de los servicios de saneamiento y estan
reguladas en lo que corresponda por la Ley General de Servicios de
Saneamiento y su Reglamento. Las tarifas mensuales correspondientes a los
servicios de agua potable y alcantarillado que brinda la Municipalidad Distrital de

Daniel Hernandez, seran las siguientes:

TARIFAS POR SERVICIO'DE' AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO —
DANIEL HERNANDEZ
Cliente ICategoria’ " [[Tarifa ¥ agua- || Cargofijo Shi

1 Z

alcantarillado

' S/.12

Domestico

Residencial
' No residencial Comercial 24 S/. 24
Domestico 6 S/.6

Estas tarifas podran ser modificadas mediante Decreto de Alcaldia las veces que

sea necesario de acuerdo con los costos que represente brindar los servicios, lo

que debera estar debidamente sustentado en un informe técnico.

Articulo 28°. - La regulacion tarifaria sera aplicada a todos los usuarios sin
excepcion.
J Articulo 29°. - Los pagos por el suministro de los servicios a que se refiere la

presente ordenanza se encuentra sujeto al |GV, por lo que dicho concepto

debera incluirse en los comprobantes de pago que la Municipalidad emitira.
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La Municipalidad emitira comprobantes de pago por todos los servicios que
brinde al usuario, con sujecién a lo dispuesto por el Reglamento de

—_ Comprobantes de Pago vigente y sus modificatorias.
RS

\ //" d
w 'Artlculo 30°.- La Municipalidad revisara periédicamente su catastro de usuarios.
y

”(A/L} &7 Cualquier modificacién de categoria tarifaria a efectuarse en la facturacion,
debera ser debidamente fundamentada y notificada al usuario antes del siguiente

ciclo de facturacion.

Articulo 31°.- El usuario podra solicitar la suspension temporal del servicio, asi
como su restablecimiento, lo que generara el pago de los derechos

correspondientes.

Articulo 32°.- La Municipalidad debera brindar informacion oportuna y veraz del
estado de cuenta corriente al usuario que lo solicite con una antigiedad minima

de doce (12) meses.

Articulo 33°. - La Municipalidad podra brindar facilidades para el pago por las
deudas contraidas por los usuarios a través de convenios de fraccionamiento

hasta por 6 meses.

Articulo 34°.- La rehabilitacion de un servicio suspendido por deuda, solo

procedera previo pago de las obligaciones pendientes vy del derecho de

/ rehabilitacion.

Articulo 35°.- La Municipalidad efectuara la cobranza judicial y extrajudicial a los
. usuarios morosos, los cuales asumiran todos los gastos y comisiones que

ocasione dicha accién; mas los intereses, moras, costas y costos procesales.

Articulo 36°. - Los servicios colaterales se otorgaran y pagaran de acuerdo a las

4rifas que establezca la Municipalidad.

Articulo 37°. - Compete a los propietarios del predio asumir los costos y gastos

que demande la ejecucion de las conexiones domiciliarias.

CAPITULO VI

INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 38°. - Constituyen infracciones leves:
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1. Impedir u obstaculizar la inspeccién de las instalaciones o el ejercicio de
cualquiera de las actividades necesarias para la prestacion de los
servicios.

2. No informar oportunamente a la Municipalidad sobre el cambio de uso del
servicio de agua potable o del predio, o en el numero de unidades de uso
atendidas por la conexion, que implique un cambio en la aplicacion de la

estructura tarifaria.

Articulo 39°. - Constituyen infracciones graves:

-/. Vender agua potable sin autorizacion expresa de la Municipalidad.
L2. Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

Conectarse clandestinamente a las redes del servicio.
M Conectarse a redes que no han sido previstas para distribucién o emplear

cualquier mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de

/ distribucion.
5. Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias del propio inmueble

a otro.
8. Rehabilitar el servicio cerrado por la Municipalidad.

. ; .
7. Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las

normas de calidad de los efluentes, asi como eliminar residuos sélidos,

/ desmonte, aguas de regadio.
8. No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o

accesorios internos indicados por la Municipalidad que signifiquen un

/ eventual dario a terceros.
9. Regar huertas o chacras con agua potable.
10. La comision de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera

obstruya, interrumpa o destruya tuberias o instalaciones comunes de

agua potable y/o alcantarillado sanitario al interior o exterior de la conexion
domiciliaria.

Articulo 40.- La Municipalidad podra imponer sancion de multa y disponer

medidas accesorias por las infracciones al presente Reglamento,

independientemente de las acciones legales que correspondan.

Las medidas accesorias aplicables podran ser.
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a)” Amon i6n: ; .
) estacion: Implica una comunicacién escrita emitida por la
Municipali ; ;
unicipalidad y se aplica en caso de infracciones leves cometidas por
primera vez,
) Cierre del Servicio de Agua Potable: Implica la interrupcion del servicio de

agua potable mediante el retiro de una porcién de la tuberia'y el uso de

/ algtn elemento de obturacion.
€) Cierre del Servicio de Alcantarillado Sanitario: Implica la interrupcién del

servicio de alcantarillado sanitario a través de un elemento de obturaciéon
entre la caja de registro y el colector.

d) Levantamiento de las Conexiones: El levantamiento de la conexién
implica el retiro de la conexién domiciliaria de Agua Potable o
Alcantarillado sanitario que, parte desde la red de distribucion o
recoleccion, respectivamente. Supone la pérdida de todos los derechos

del Titular sobre la conexién y su rehabilitacién o reinstalacion implica el

pago de una nueva conexion.

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado que administra la Municipalidad

Distrital de Daniel Hernandez es la siguiente:

INFRACCION | 'SANCION ";g MEDIDA'ACCESORIA™

5%UIT

obstaculizar la Amonestacion
inspeccion de las
instalaciones 0 el
egjercicio de cualquiera

de las actividades

necesarias para la
prestacion de los

servicios.
No informar | 5% UIT Amonestacion

oportunamente a la
Municipalidad sobre el
cambio de uso del

servicio de agua potable
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[0 del predio, o en of]
numero de unidades de
uso atendidas por Ia
conexién, que implique
un  cambio en |Ia
aplicacién de la

estructura tarifaria.

Cierre del servicio de
agua potable hasta el

pago de la multa.

Vender agua potable sin | 20% UIT
autorizacién expresa de
la Municipalidad

Cierro del servicio hasta

Manipular las redes | 30% UIT
el pago de la multa.

exteriores de agua
potable del servicio
hasta el pago VY/o
alcantarillado sanitario.

 Conectarse / “T50% UIT Levantamiento de
clandestinamente a las conexiones
redes del servicio
Conectarse a redes que | 50% UIT Levantamiento de
no han sido previstas conexiones
para distribucion ©
emplear cualquier
X/ mecanismo que extraiga
agua directamente de
las redes distribucion.
Hacer derivaciones o |50% UIT Levantamiento de
conexiones

comunicaciones de las
tuberias del propio

inmueble a otro.
Rehabilitar el servicio | 30% UIT

pago de la multa

cerrado por la

Municipalidad
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Arrojar en las redes de

alcantarillado elementos
que contravengan |ag

Normas de calidad de los

efluentes, asi  como

eliminar residuos

solidos, g

desmonte
aguas de regadio.

40% UIT

No

reparaciones

efectuar las

o

modificaciones de las

instalaciones o

accesorios internos

la

indicados por

Municipalidad que
signifiquen un eventual

| dario a terceros.

10% UIT

Cierre del servicio hasta

el pago de la multa

e del servicio hasta
la

Cierr

que S€ efectué

reparacion ylo

modificacion 'y el pago

de la multa.

Regar huertas o chacras

con agua potable.

30% UIT

el pago de la multa.

Cierre del servicio hasta

La comisién de cualquier
acto doloso o culposo
que de alguna manera
Interrumpa ©
tuberias O

obstruya,

destruya
instalaciones comunes

de agua potable y/o
alcantarillado sanitario al
interior o exterior de la

conexion domiciliaria.

50% UIT

Denuncia penal

Reincidencia en alguna

de las faltas

Doble de |Ia

multa

Levantamiento de

conexion

impuesta iniciaimente

la

Articulo 42°.- Determinacion de los costos de los servicios colaterales son
servicios cuya prestacion depende del requerimiento circunstancial de los

usuarios, para viabilizar o concluir la prestacién de los servicios de agua potable
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y alcantarillado. Q
- Que sef
r Administrador de servig; alan en el Reglamento General de Tarifas SUNASS. El
e icio P
»‘J“nﬁg@g , determinara el precio de un servicio colateral sumando

el costo dj
A irecto co
£ > N los gastos generales y la utilidad.

[\
( 'TEM | DESCRIPCION UNIDAD

Instalacién de agua potable | UND
Instalacion desague UND

B o
Reubicacion del servicio de | UND

VI

LIV

%

{

-2\ 4
n

T

agua y desaglie
CIERRE Y REAPERTURA DE SERVICIOS

1 Reconexién U@'/—‘

2 Multa por conexiones | UND

clandestinas

3 Infracciones graves Llil\iID_/__

cAPiTULO VII

RECLAMOS

resolvera los reclamos de los

Articulo 43°.- La Municipalidad atendera y
ionar su tramite

usuarios en un plazo no mayora treinta (30) dias utiles, sin condic

al previo pago del importe reclamado.

amos como las observaciones O quejas contra el

Articulo 44°. - Tanto los recl
idas en la Ley N°

¢ personal de la Municipalidad se sujetaran a las reglas conten

27444- Ley del Procedimiento Administrativo General.

CAPIiTULO VI
GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 45.- Los conceptos que a continuacién se detallan constituyen las

definiciones ofi
presente Reglamento:

ciales que deben utilizarse para la correcta interpretacion del

> Abastecimiento: Suministro de agua potable que se presta a un predio a

través de una sola conexion.
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\ 7

\'/

" Contrato de

Agua Potabl

e: Aqu

requisitos fisic gua apta para el consumo humano, de acuerdo con 108
s quimicos T :

i m r la
normatividad vigente y icrobiologicos establecidos PO
Aguas Servi

v
liquido idas Tratadas o Aguas Residuales Tratadas: Desecho
proveniente de las descargas por el uso de agua en las actividades

domeésticas o de otra indole.
infraestructura,

Alcantari 3
arillado Sanitario; Conjunto de instalaciones,
a la recoleccion, tratamiento Y

magquinari '
aquinarias y equipos utilizados par

disposicion final de las aguas residuales.

Conexion ejecutada sin conocimiento Nt

Conexion Clandestina:
autorizacién de la Municipalidad.

Conexién Domiciliaria de Agua: Tramo de tuberia
componentes comprendidos entre la red distribuciéon y €

y demas
| ingreso al

de tuberia

domicilio.
ntarillado: Tramo
ro de

Domiciliaria de Alca
tor publico y la caja de regist

Conexion
comprendido entre el empalme al colec
juridico celebrado entre la
iento del servicio de agua
ediante un nimero.

blece la deuda del

que brinda

desaglie, incluyendo esta.

Suministro: Instrumento

Municipalidad y el usuario para el otorgam
alcantarillado y que esta identificado m

rocedimiento mediante el cual se esta

potable y/o
a el comprobante de pago, por los servicios

Facturacion: P
usuario y se prepar
la Municipalidad.

instalaciones Exteriores: Sistema de redes y elementos que constituye
el servicio publico de agua potable y alcantarillado que administra la

Municipalidad.
teriores: Conjunto de tuberias, equipos y dispositivos

Instalaciones In
destinados al abastecimiento y distribucion de agua potable y a

evacuacion de aguas servidas, asi como a su ventilacién dentro de los

predios.
Precios: Montos regulados que se cobran a los usuarios por conexiones
reconexiones, instalacién de conexiones; y otros conceptos colaterales o

prestaciones no regulares.
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